Politicas Oficiales de SOREX

En SOREX nos enorgullece ofrecer relojes de lujo con la mas alta calidad, combinando
disefo, precision y una experiencia de compra exclusiva.

Para garantizar su tranquilidad y confianza, detallamos a continuacion nuestras politicas
de devolucién, garantia, mantenimiento, compra y servicio al cliente.

1. Politica de Devoluciones y Reembolsos

En SOREX entendemos que pueden surgir imprevistos. Por ello, ofrecemos un proceso de
devolucién transparente y sencillo:

e Plazo de devolucion: 14 dias naturales desde la recepcion del pedido.

e Condiciones: El reloj debe estar sin uso, en perfecto estado, con todos sus
accesorios y en su embalaje original.

e Costes de envio:
o Por defecto de fabrica: SOREX asume todos los gastos.

o Por desistimiento (cambio de opinién): El cliente asume los gastos de
envio.

e Reembolsos: Se procesaran en un plazo de 5 a 7 dias habiles tras recibir y verificar
el producto en nuestro almacén.

2. Garantia Oficial SOREX

Todos nuestros relojes cuentan con una garantia oficial de 6 meses a partir de la fecha de
compra, en linea con los estandares de calidad y control interno de SOREX.

Cobertura:

e Defectos de fabricacion
e Fallos en el mecanismo

e Bateria (si corresponde al modelo)



Exclusiones:

e Danos por uso indebido
e Golpes, caidas o manipulaciones externas no autorizadas

e Desgaste natural por uso cotidiano (correas, aranazos, etc.)

Proceso de reclamacion:

Nuestro servicio técnico coordinara la recogida y reparacion del reloj. En caso de no ser

posible la reparacién, se reemplazara por un modelo igual o equivalente.

3. Reparaciones y Mantenimiento

Queremos que su reloj SOREX le acomparie durante muchos afos, por lo que ofrecemos

servicios de mantenimiento y reparacién incluso fuera del periodo de garantia.

e Dentro de la garantia: Reparacion completamente gratuita.
o Fuera de la garantia:

o Presupuesto previo sin compromiso.

o Condiciones preferenciales para clientes SOREX.

o Logistica incluida: servicio de recogida y envio para mayor comodidad.

4. Proceso de Compra y Atencidon Personalizada
La experiencia SOREX se distingue por su trato cercano, profesional y exclusivo:

1. El cliente nos contacta a través de nuestro formulario web o WhatsApp.

2. Un asesor especializado le guiara en la eleccion del modelo ideal y resolvera todas

sus dudas.
3. Una vez confirmada la compra, recibira un enlace de pago seguro.
4. Tras el pago, enviaremos:

o Confirmacion por correo electrénico



o Manual digital de cuidados y mantenimiento

o Certificado de Autenticidad y Garantia SOREX

5. Compromiso SOREX

Nuestro objetivo es que cada cliente viva una experiencia de lujo, confianza y
satisfaccion.

Todas nuestras politicas estan disefiadas para protegerle y ofrecerle la maxima seguridad,
reforzando nuestra mision de consolidarnos como una marca referente en relojes de alta
gama.
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